温州市机关事务管理系统青年文明号

创建工作评分标准
一、基础指标（100分）
	评价项目
	评  分  标  准
	得分

	组织领导（10分）
	建立相应的组织机构，明确创建计划，进行工作总结。
	

	学习情况（15分）
	开展政治理论学习和思想道德建设。有开展针对性地业务教育培训。
	

	岗位文明建设

（10分）
	开展或参与志愿服务活动。
	

	
	通过各类宣传途径对创建活动、工作事迹开展宣传推广。
	

	
	有优质服务措施，未发生举报、投诉现象。
	

	环境氛围建设

（35分）
a) 
	工作场所整洁、有秩序，工作人员仪表举止规范、得体。
	

	
	设立岗位成员社会监督（公布姓名、照片、岗位职责等）；公开办事制度和服务承诺；岗位成员挂牌服务，团员佩戴团徽；设立意见箱或投诉意见本，公布监督电话；工作场所有创建青年文明号标识。
	

	
	有开展节能环保宣传工作（包括现场的节能标识）。
	

	制度建设（20分）
	建立和实施考勤考核制度、业务规范、办事流程等。明确岗位职责，创建集体成员年度考核合格率达到100%。
	

	
	针对“后勤服务”、“文明建设”两大方面制定具体的改进、创新措施的。
	

	
	明确青年文明号创建奖励政策。
	

	台账管理（10分）
	对创建过程有整理，形成电子台账。
	

	小  计
	


二、加分指标（限加10分）
	加  分  标  准
	得分

	1） 结合机关事务管理实际，有创建服务举措。（此项限加2分）
	

	2） 创建集体获得先进集体等荣誉表彰（此项限加2分）。
	

	3） 创建集体人员获得市级（含市级部门）及以上先进个人（此项限加1分）。
	

	4） 市县报刊等各类媒体对创建活动、事迹进行宣传（此项限加2分）。
	

	5） 积极参加有关部门组织的青年文明号培训活动（此项限加1分）。
	

	6） 该集体或所在单位建立团组织的（此项限加1分）。
	

	7） 积极参加市、县组织的岗位练兵、知识竞赛等活动（此项限加1分）。
	

	小  计
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